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Preguntas frecuentes sobre Instagram

;Qué es Instagram?

Instagram es una app para compartir fotos, videos y mensajes en la que
las personas pueden explorar sus intereses, ser creativas, conectarse
con amigos y familiares, e inspirarse. Instagram es especialmente
popular entre los adolescentes. La usan para captar momentos
especiales, expresarse, relacionarse y mantener conversaciones de
forma divertida mediante fotos, videos, filtros, comentarios, pies de foto,
emojis y hashtags. Ya sea a través del feed, mensajes directos (MD),
historias, reels o videos en vivo, Instagram ayuda a las personas a
acercarse a las cosas y personas que les gustan.

Instagram esta disponible en dispositivos Apple iOS, Android y en la web.

¢ Cuales son las reglas?

Tenemos Normas comunitarias en Instagram, que sirven como nuestras
reglas. Todas las personas que usen Instagram deben cumplir estas
normas, ya que estan disenadas para crear un entorno seguro y abierto
para todos. Esto incluye reglas contra desnudos y lenguaje que incita al
odio. El incumplimiento de estas normas puede conllevar la eliminaciéon de
contenido, la inhabilitacidn de cuentas u otras restricciones.



Preguntas frecuentes sobre Instagram

¢A qué edad puedes unirte a Instagram?

Para registrarse en Instagram, es necesario tener al menos 13 afios y se
solicita la edad durante el proceso de creacién de la cuenta. Aunque
muchas personas son sinceras sobre su edad, somos conscientes de que
algunos jovenes pueden proporcionar fechas de nacimiento falsas.
Determinar la edad real de una persona online supone un desafio
generalizado en el sector. Muchos adolescentes no siempre tienen los
documentos necesarios para realizar una verificacion directa de la edad.
Ante este problema, invertimos en herramientas de verificacion de la
edad, que sean accesibles y se centren en la privacidad, para garantizar
que los adolescentes que usan Instagram tengan experiencias
adecuadas a su edad. Ademas, aprovechamos la inteligencia artificial y
las tecnologias de aprendizaje automatico para mejorar nuestra
comprension de la edad de las personas.

También puedes trabajar con tu hijo para asegurarte de que publique su
edad exacta. Para ello, pidele que visite su perfil, que toque "Editar perfil"
y, luego, "Configuracion de informacidn personal”. Luego, asegurate de
que su afio de nacimiento figure correctamente.
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Cuentas de adolescentes

10n integrada
para los adolescentes,
tranquilidad para los
padres

Las cuentas de adolescentes, diseiiadas pensando en la seguridad
de tu hijo(a), son una experiencia nueva y protegida para ellos,
con sus padres como guia. Los adolescentes en Instagram se
asignan automaticamente a cuentas de adolescentes. Estas tienen
limites integrados sobre quién puede ponerse en contacto con
ellos y el contenido que ven, asi como mas formas de conectarse y
explorar sus intereses.
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Configuracion de la cuenta
de adolescente

Los menores de 16 afios que intenten cambiar la
configuracién predeterminada de su cuenta a opciones menos
protectoras tendran que pedir permiso a sus padres. Si tu
hijo(a) ya tiene una cuenta supervisada, se te notificara su
solicitud y podras aprobarla o rechazarla. Los adolescentes
menores de 16 afos sin supervision tendran que configurarla
para poder hacer una solicitud.

Una vez establecida la supervision, puedes aprobar o rechazar
las solicitudes de tu hijo(a) o permitirle que administre la
configuracion por su cuenta. En un futuro préximo, también
tendras la posibilidad de cambiar directamente la configuracion
a opciones mas protectoras. También tendras acceso a
informacidn y herramientas a fin de controlar y administrar la
cuenta de tu hijo(a). Para obtener mas informacién y consultar
tutoriales utiles sobre como utilizar las cuentas de adolescentes,

haz clic agui.


https://about.instagram.com/community/teen-accounts

Centro para familias y herramientas de supervision parenta |
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Centro para familias y herramientas de supervision parental Guia de Instagram para padres y tutores

oge® [ ]
Centro para familias y herramientas
. . _ PR\
y
de supervision parental
< Configuracion y actividad

Queremos que los padres y adolescentes tengan formas de Q_ Buscar
desenvolverse juntos en los medios sociales. Por este motivo, lanzamos Centro para familias
las herramientas de supervision parental. Los adolescentes menores de Tucuenta

~ s . Cuent [ i
16 afios que no cuenten con supervisidn tendran que establecerla para SEEUE nvitar

. . y . . Centro de cuentas
solicitar que su configuracion predeterminada sea menos estricta. N
Contrasefia, seguridad, datos personales sun_77 N
Stella Jones
Una vez que el padre, la madre o el tutor y su hijo(a) acuerden establecer Administra tus experiencias conectadas y la configuracion de
. e ., . . . las cuentas en las tecnologias de Meta. Mas informacién

la supervision, podran ayudar a supervisar su experiencia en Instagram. cun 78
Con las herramientas de supervision, los padres pueden: Sam Jones ’

Para familias

* Ver cuénto tiempo pasa su hijo(a) en Instagram. Recursos para padres

o . . . @ Centro para familias >
* Administrar el tiempo en pantalla con los limites de tiempo y el modo Como funcionan | tas d
Oomo Tuncionan las cuentas de

descanso. adolescentes de Instagram

Cdmo usas Instagram

* Recibir estadisticas sobre las cuentas reportadas y el contenido que

Su thO(a) decide compar'tir. Guia de Instagram para padres ¥,
m Guardado >

* Consultar y recibir actualizaciones sobre las cuentas que sigue su

. . . . .. Consejos de expertos y educadores A
hijo(a), las cuentas que siguen a su hijo(a) y a quién bloqued su hijo(a). ) Archivo

* En el caso de los adolescentes menores de 16 afos, consultar algunas
configuraciones y aprobar o rechazar los cambios solicitados en ellas.

77+ T artividad

n Q ® O
* En el caso de los adolescentes de entre 16 y 17 afios, consultar / /
algunas configuraciones y recibir una notificacién si se modifica

alguna de ellas.

* Obtener estadisticas sobre las personas a las que su hijo(a) envia
mensajes.
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Centro para familias y herramientas de supervision parental

Los padres o los adolescentes pueden eliminar la supervision en cualquier
momento. Si los adolescentes menores de 16 afios eliminan la supervision,
cualquier cambio en su configuracion que los padres hayan aprobado se
restablecera a la configuracion predeterminada de la cuenta de adolescente.
Puedes acceder a las herramientas de supervision en la app o con el Centro
para familias, que es el lugar donde puedes apoyar las experiencias de tu hijo(a)
en las tecnologias de Meta.

En el Centro para familias, también puedes acceder a articulos, videos y
consejos de especialistas sobre cémo ayudar a tu hijo(a) a desenvolverse en los
medios sociales. Trabajamos en estrecha colaboracién con grupos como Media
Literacy Education (NAMLE) y Net Family News para desarrollar estos
recursos, que incluyen tutoriales en video sobre cémo usar las herramientas de
supervision en Instagram. Las paginas tematicas también abordan cuestiones
clave como bienestar digital, seguridad y privacidad, relaciones y comunicacion,
y alfabetizacion mediatica y desinformacion.

Obtén mas informacion sobre las herramientas y los recursos en
familycenter.meta.com.
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[ ] [ ]
Privacidad de la cuenta . -
17:26 all T @
Cuando los adolescentes se unen a Instagram, se les asigna < Privacidad de la cuenta
automaticamente una cuenta privada. Los adolescentes menores de .
N ) . - ) ) Cuenta privada ()
16 afos necesitaran permiso de sus padres para realizar cambios en la
privaCidad de Ia Cuenta. Si tu cuenta es publica, cualquier persona dentro o fuera de
Instagram podra ver tu perfil y tus publicaciones, incluso
quienes no tengan una cuenta de Instagram.
Con una cuenta privada, tu hijo(a) debe aprobar la solicitud de un Si tu cuenta es privada, solo los seguidores que apruebes
. podran ver el contenido que compartas, como tus fotos o
seguidor antes de que este pueda ver lo que comparte. Las cuentas que videos en las paginas de ubicaciones y hashtags, y tus listas de

seguidores y seguidos.

tu hijo(a) no haya aceptado tampoco podran indicar que les gusta o
comentar su contenido, ni veran el contenido de tu hijo(a) en lugares
como la seccion "Explorar".

Si la cuenta de tu hijo(a) es publica, cualquier persona dentro o fuera de
Instagram, con o sin cuenta, podra ver el contenido que publica tu hijo(a)
y seguir su actividad sin necesidad de aprobacién. Incluso con una
cuenta publica, tu hijo(a) puede eliminar seguidores y elegir quién puede
comentar sus publicaciones y crear etiquetas en sus publicaciones.

Periddicamente mostramos una notificacion a los adolescentes en
Instagram que tengan una cuenta publica, en la que se destacan las
ventajas de una cuenta privada y se explica como cambiar la
configuracion de privacidad.
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https://about.instagram.com/blog/announcements/giving-young-people-a-safer-more-private-experience

Administrar la privacidad
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Compartir con Mejores amigos

Tu hijo(a) puede crear una lista de mejores amigos y compartir sus
historias, publicaciones, reels, videos en vivo o notas exclusivamente con
las personas de esa lista.

Ademas, tiene la opcion de agregar personas a la lista o eliminarlas de
ella en cualquier momento, y estas no recibiran notificaciones cuando
esto ocurra.

Mediante la funcidn "Mejores amigos", tu hijo(a) puede compartir con un
publico mas selecto, independientemente de si tiene una cuenta privada
o publica.

14



Administrar la privacidad

\-

/

AGREGAR O ELIMINAR PERSONAS
DE LA LISTA DE SEGUIDORES

Compartir con Mejores amigos

-

N

~

/

LAS HISTORIAS COMPARTIDAS CON

MEJORES AMIGOS TIENEN UN ANILLO VERDE

Guia de Instagram para padres y tutores

o

LA VISUALIZACION DE HISTORIAS
COMPARTIDAS CON MEJORES AMIGOS
TIENE UNA ETIQUETA VERDE
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Administrar la privacidad

Guia de Instagram para padres y tutores

Controles de mensajes

Con las protecciones actualizadas de las cuentas de adolescentes de
Instagram, los adolescentes solo pueden recibir mensajes de personas
(incluidos otros adolescentes) a las que siguen o con las que ya estén
conectados. Ademas, esta proteccidn no se puede desactivar para los
menores de 16 afios sin la aprobacion de sus padres.

16



Administrar la privacidad

Controles de mensajes

< Configuracién y actividad

Q Buscar

Cdémo los demas pueden interactuar contigo

Mensajes y respuestas a historias
Etiquetas y menciones
Comentarios

Contenido compartido y remixes

B QO O ® ©®

Restringidas
() Interacciones limitadas
Aa Palabras ocultas

+2, Seguir e invitar a amigos

Tu app y contenido multimedia

D Permisos del dispositivo

a Q ®

/ 17:26 all ¥

=

19 >

o

/ 17:26 ol T -\

)

CONFIGURACION -+ PRIVACIDAD + MENSAJES

< Controles de mensajes

Decide quién puede enviarte solicitudes de mensajes y
agregarte a chats en grupo.

Tus seguidores en Instagram No recibir >
Otras personas en Instagram No recibir >
Chats en grupo

Quién puede agregarte a chats en grupo S

Los mensajes de las personas que no sigues o con quienes no
chateaste anteriormente se envian a la carpeta "Solicitudes de
mensajes”. Si aceptas una solicitud, se mueve a la lista de chats.
Obtén més informacion sobre quién puede enviarte mensajes.

n Q & O

/

CONTROLES DE MENSAJES

Guia de Instagram para padres y tutores
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Administrar las interacciones

5

Administrar las
interaccienes

Queremos que los adolescentes cultiven sus relaciones online en un
entorno seguro, positivo y solidario. En Instagram, no hay lugar para el
bullying ni el acoso de ningun tipo. Crear una cuenta, publicar fotos o
hacer comentarios con la intencion de hacer bullying o acosar a otra
persona infringe nuestras politicas.

Para que las personas de todas las edades puedan regular sus
interacciones en la app, Instagram ofrece funciones como las siguientes:

* Reportar de forma andnima perfiles, contenido o interacciones que se
consideren inapropiados, ofensivos o que infrinjan las Normas
comunitarias

* Bloquear interacciones no deseadas
* Silenciar o restringir cuentas

e Ocultar el recuento de Me gusta en las publicaciones de tu hijo(a) o
en las publicaciones que ve en el feed

Para obtener informacién mas detallada sobre cada una de estas
configuraciones y herramientas de administracion de interacciones,
consulta las secciones siguientes.




Administrar las interacciones

Reportar cuentas
e interacciones

Cualquiera puede reportar contenido de forma
anonima en Instagram, incluidos perfiles,
cuentas, publicaciones, comentarios, mensajes
directos, videos en vivo, historias y reels.
Puedes reportar contenido o cuentas que no
sigan las Normas comunitarias o las
Condiciones de uso de Instagram en cuanto las
veas. Para ello, usa nuestras funciones de
reportes integradas.

J

PERFILES
TOCAR"..." EN LA ESQUINA SUPERIOR
DERECHA DEL PERFIL + RREPORTAR

J

PUBLICACIONES
TOCAR"..." EN LA ESQUINA SUPERIOR
DERECHA DE LA PUBLICACION -+ REPORTAR

Guia de Instagram para padres y tutores

J

COMENTARIOS
DESLIZAREL DEDO HACIA LA IZQUIERDA EN
EL COMENTARIO + TOCAR " " + REPORTAR
ESTE COMENTARIO

19


https://help.instagram.com/477434105621119
https://help.instagram.com/581066165581870/?locale=en_US

Administrar las interacciones

Reportar cuentas e interacciones

4 N )

o J J

MENSAJES DIRECTOS
TOCARY MANTENER PRESIONADO EL
MENSAJE INDIVIDUAL +REPORTAR

VIDEOS EN VIVO
TOCAR"..." JUNTO A "COMENTARIO" EN LA
PARTE INFERIOR DEL VIDEO EN VIVO -+
REPORTAR

-

/

HISTORIAS

TOCAR"..." EN LA ESQUINA SUPERIOR

DERECHA DE LAS HISTORIAS -+ REPORTAR

Guia de Instagram para padres y tutores

N

J

TOCAR"..." EN LA ESQUINA INFERIOR

REELS:

DERECHA DEL REEL + REPORTAR

20
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Bloquear interacciones no deseadas

Tu hijo(a) puede bloquear las cuentas con las que no quiera interactuar.
Si lo hace, estas no podran ver ni comentar lo que comparta, como
tampoco enviarle mensajes.

Entendemos que los adolescentes pueden dudar sobre bloquear a
alguien por temor a que se le notifique. Ten por seguro que no
notificamos a las personas que estan bloqueadas ni revelamos quién lo
hizo. Tienes la opcidén de desbloquear una cuenta en cualquier momento.

También impedimos que alguien a quien ya hayas bloqueado vuelva a
ponerse en contacto contigo a través de una cuenta nueva. Ahora, cada
vez que decidas bloquear a una persona en Instagram, tendras la opcion
de bloquear su cuenta y, de forma preventiva, las nuevas cuentas que
esta pueda crear.

21



Administrar las interacciones

Silenciar una cuenta

En ocasiones, es posible que tu hijo(a) quiera tomarse un breve descanso
de una cuenta. La funcién "Silenciar" impedira que tu hijo(a) vea las
publicaciones e historias de esa cuenta. La otra persona no sabra que esta
silenciada, y tu hijo(a) podra reactivar la cuenta en cualquier momento.

Restringir una cuenta

Con la funcion "Restringir”, los adolescentes pueden proteger sus
cuentas de interacciones no deseadas de una forma mas discreta o sutil.

Una vez activada la restriccion, los comentarios en sus publicaciones de
una persona restringida solo seran visibles para ella. Las personas
restringidas tampoco pueden ver cuando tu hijo(a) estd en Instagram ni
cuando leyd sus mensajes directos. Nunca revelaremos a nadie si tu
hijo(a) lo restringid, y tu hijo(a) puede eliminar las restricciones en
cualquier momento.

Guia de Instagram para padres y tutores

SILENCIAR RESTRINGIR

/ J

PERFIL + TOCAR "SEGUIDOS" + SILENCIAR PERFIL + TOCAR"..." EN LA ESQUINA
SUPERIOR DERECHA -+ RESTRINGIR

22
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Administrar los recuentos de Me gusta

Queremos que las personas se centren en lo que se comparte en
Instagram y no en cuantos Me gusta recibe una publicacién.

Por ello, ofrecemos a todos la opcion de ocultar los recuentos de

Me gusta en las publicaciones que ven en el feed. También tendras la
opcion de ocultar el recuento de Me gusta en tus propias publicaciones
para que los demas no los vean. Lo puedes hacer en cada publicacién.

Cambiar la forma en que las personas perciben los recuentos de

Me gusta puede generar un cambio significativo y ocultarlos puede ayudar
a reducir la presidn sobre la experiencia de Instagram de tu hijo(a).

23



Administrar lo que ves

6
Administrar
D que ves

Tomamos medidas proactivas para mejorar la seguridad de
todos. Nuestro equipo trabaja para revisar y eliminar el
contenido que infrinja las Normas comunitarias. Los
adolescentes pueden administrar mejor el contenido que
ven mediante una serie de herramientas y funciones que se
describen en las siguientes secciones.

Guia de Instagram para padres y tutores
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https://help.instagram.com/477434105621119?helpref=faq_content

Administrar lo que ves

Guia de Instagram para padres y tutores

Controles de comentarios

Tu hijo(a) puede bloquear los comentarios de cuentas especificas en
la seccidn "Comentar" de su configuracion de privacidad para

controlar mejor quién puede hacer comentarios en sus publicaciones.

No se notificara a los propietarios de estas cuentas cuando se
bloqueen. Tu hijo(a) también puede desactivar por completo los
comentarios en sus publicaciones.

25



Administrar lo que ves

Ocultar comentarios y mensajes ofensivos

Los adolescentes pueden ocultar de varias formas los comentarios y
mensajes potencialmente ofensivos que no quieran ver en Instagram.
Ademas de la funcién Palabras ocultas integrada, que filtra
automaticamente las palabras o frases ofensivas de los comentarios y
mensajes directos de los adolescentes, también ofrecemos:

* Filtro avanzado de comentarios: esta configuracion filtra aun mas
comentarios y mensajes que puedan contener palabras o frases
ofensivas.

* Lista personalizada: cada persona considera ofensivas diferentes
cosas, asi que tu hijo(a) también puede crear una lista personalizada
de palabras, frases o emojis que no quiera ver en comentarios o
mensajes. Los comentarios que usen estos términos se ocultaran bajo
sus publicaciones para que ni ellos ni sus seguidores los vean. Los
mensajes directos que usen estos términos se filtraran en la carpeta
de solicitudes de mensajes de tu hijo(a).

/ 17:26

Guia de Instagram para padres y tutores

< Palabras ocultas

a7 -\

Comentarios y solicitudes de mensajes no deseados
Cuando estas opciones estan activadas, Instagram

oculta automaticamente algunos comentarios y

solicitudes de mensajes. Mas informacion

Ocultar comentarios

De forma automatica, Instagram movera
diversos comentarios a una seccioén
independiente, por ejemplo, los que sean
potencialmente ofensivos o spam. Estos
comentarios estaran visibles para cualquier
personay podras volver a mostrarlos en tus
propias publicaciones cuando quieras.

También oculta respuestas en Threads.

Filtro avanzado de comentarios

Se ocultardn automaticamente incluso mas

comentarios que cumplan nuestros criterios.

Ocultar solicitudes de mensajes

I ac enliritiidac Aa mancaiac nilia nadrian car

mn Q ®

o

/

CONFIGURACION -+ PRIVACIDAD -+
PALABRAS OCULTAS -+ ADMINISTRAR LISTA
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Administrar lo que ves

Advertencias de comentarios

Descubrimos que hay casos en los que las personas tienen buenas
intenciones, pero pueden juzgar mal como sus palabras podrian afectar
negativamente a los demas, en especial cuando interactuan online.

Por este motivo, usamos inteligencia artificial (IA) para detectar cuando
alguien puede estar intentando publicar un comentario que podria ser
dafino u ofensivo. De este modo, le enviamos una advertencia para
animarlo a detenerse y considerar si desea editar su comentario. Esta
advertencia le recuerda nuestras Normas comunitarias y le avisa que
podemos eliminar u ocultar su comentario si decide publicarlo.

Desde que lanzamos estas advertencias de comentarios, constatamos
que recordar a las personas las consecuencias del bullying y
proporcionarles comentarios en tiempo real mientras escriben el
comentario es una forma eficaz de cambiar el comportamiento.

Guia de Instagram para padres y tutores

J /

ADVERTENCIA AL PUBLICAR RECORDATORIO DE
COMENTARIOS OFENSIVOS NORMAS COMUNITARIAS

27
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Fijar comentarios positivos

Ademas de eliminar los comentarios negativos, queremos proporcionar
a las personas una forma facil de aumentar y fomentar las interacciones
positivas. Con los comentarios fijados, tu hijo(a) puede fijar un nimero
selecto de sus comentarios favoritos en la parte superior de la
conversacion para marcar el tono de su cuenta.

28
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Fijar comentarios positivos

\_

\

-

/

DESLIZAR EL DEDO HACIA LA IZQUIERDA

EN EL COMENTARIO + TOCAR " "

N

/

TOCAR "FIJAR COMENTARIO"

Guia de Instagram para padres y tutores
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Controlar etiquetas y menciones

Instagram cuenta con controles para que tu hijo(a) pueda administrar las
personas que usan etiquetas o menciones.

De forma predeterminada, solo quienes sigan las cuentas de
adolescentes pueden etiquetarlas o mencionarlas. Los adolescentes
menores de 16 afios necesitaran el permiso de sus padres para cambiar
esta configuracion.
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Administrar lo que ves

Controlar etiquetas y menciones

/ 17:26 ol = -\

4 Etiquetas

Quién puede etiquetarte

Permitir etiquetas de todos

Permitir etiquetas de personas que sigues @
No permitir etiquetas

Elige quién puede etiquetarte en sus fotos y reels. Cuando las
personas intenten etiquetarte, veran si no permites que
cualquiera lo haga. Siempre se filtrara el posible spam.

n Q & O

\ J
ETIQUETAS Y MENCIONES -+
PERMITIR ETIQUETAS DE

/ 17:26 all T -\

< Menciones

Quién puede @mencionarte

Permitir @menciones de todos

Permitir menciones de personas que sigues @
No permitir menciones

Elige quién puede mencionarte para agregar un enlace a tu
cuenta en sus historias, notas, comentarios, videos en vivo y
textos. Cuando las personas intenten mencionarte, veran si no
permites @menciones.

n Q & O

\ /
ETIQUETAS Y MENCIONES -+
PERMITIR @MENCIONES DE

Guia de Instagram para padres y tutores
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Controlar recomendaciones de contenido

Muchas personas usan Instagram para conectarse con sus pasiones y
descubrir intereses nuevos. Para crear mas oportunidades de
descubrimiento, Instagram recomienda contenido y cuentas
personalizados con base en intereses. Aunque las recomendaciones
proporcionan inspiracion y entretenimiento, también pretendemos que
las personas tengan un mayor control sobre ellas.

Hay varias formas de informar a Instagram sobre el contenido que tu
hijo(a) no desea que le recomienden.

Tu hijo(a) puede elegir ocultar o indicar que no le interesa

el contenido de la seccién "Explorar”. Asi evitaremos mostrar contenido
similar en futuras recomendaciones, por ejemplo, en Reels, la busqueda y
otros lugares. Ademas, tu hijo(a) puede especificar palabras o frases
que desee evitar, como "fitness"” o "recetas"”. Nos abstendremos de
recomendar contenido con esas palabras en el pie de foto o hashtag.
Esta funcidén es accesible en la seccion "Palabras ocultas” de la
configuracion.
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Control de contenido delicado

Nuestra funcién de control de contenido delicado ayuda a reducir la
probabilidad de que los adolescentes se encuentren con contenido o
cuentas potencialmente perjudiciales o delicados al usar varias
funciones de Instagram, como la busqueda, la seccién "Explorar”, las
paginas de hashtags, los reels, las recomendaciones del feed y las
cuentas sugeridas.

Las cuentas de adolescentes se configuran automaticamente para
"ver menos" contenido delicado. Los adolescentes menores de

16 afos necesitaran el permiso de sus padres o madres para cambiar
esta configuracion.
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Control de contenido delicado
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£ Control de contenido delicado

Controla la cantidad de
contenido delicado que ves

Tratamos de evitar recomendarte contenido
delicado de cuentas que no sigues. También
puedes configurar preferencias para la cantidad
de contenido sensible que puedes ver.

-o— . .

—o- Solo se filtra el contenido de las cuentas que
no sigues, como los resultados de busqueda
o el contenido recomendado.

D [ . .
22 Seguiras viendo el contenido de tus amigos,
familiares y otras cuentas que sigues.

Q El contenido delicado no incumple nuestras
Normas comunitarias, pero hace referencia
a temas que algunas personas tal vez no
quieran ver. Siempre trabajaremos para
eliminar el contenido que infrinja nuestras

Moo L ta_t_ . WAL £t

Mas informacion

/ 17:26 all = -\

< Control de contenido delicado

Controla la cantidad de contenido delicado que ves de
las cuentas que no sigues. El contenido delicado no
incumple nuestras Normas comunitarias, pero hace
referencia a temas que algunas personas no quieren ver.
Mas informacién.

Elige la cantidad de contenido delicado que quieres ver

Menos

®

Podrias ver menos contenido delicado.

Estandar

Podrias ver cierto contenido delicado.

Esto afecta los resultados de busqueda y el contenido
recomendado en la seccién "Explorar”, en Reels, en el feed y en
las paginas de hashtags.

n Q & O

o /

CONTROL DE CONTENIDO DELICADO

N /

CONFIGURACION -+ CUENTA -+
CONTROL DE CONTENIDO DELICADO
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Administrar el tiempo

T
Administrar el
tiempo

Cuando se trata de pasar tiempo en Instagram, es importante mantener
conversaciones abiertas con tu hijo(a) y llegar a un acuerdo sobre cuél es
la cantidad adecuada de tiempo en la app cada dia o cada semana.
Tomarse descansos regulares también puede ser importante, sobre todo
en momentos de estrés.

Hay una serie de herramientas y configuraciones integradas para
ayudarte a tiy a tu familia a comprender y administrar el tiempo que tu
hijo(a) pasa en la app. Pueden trabajar juntos para decidir cuél es el
equilibrio correcto para tu familia. Muchas de estas funciones también
estan disponibles con nuestras herramientas de supervision parental (ver
la seccidn 4: Centro para familias y herramientas de supervisidn parental).
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Consejos para ayudar a los adolescentes
a administrar el tiempo en pantalla

Muchos padres se preocupan por el tiempo que sus hijos pasan en
pantalla. ;Cuanto es demasiado? ;Hay alguna forma de conseguir que tu
hijo(a) te haga caso si tienes que implementar reglas?

Un buen primer paso es comprender el rol que desempefian la tecnologia
y el tiempo online en la vida de tu hijo(a). Si te preocupa que tu hijo(a)
pase demasiado tiempo en pantalla, no se trata de cuanto tiempo les
dedica en realidad, sino de lo que esto trae aparejado. Puedes hacer
preguntas como las siguientes:

* ;Cuanto tiempo pasas por la manana sin mirar el teléfono?
» ;Te distraes o sientes ansiedad cuando no tienes el teléfono?
* Cuando sales con tus amigos, ;hablas mucho por teléfono?

* ;El tiempo que pasas online te impide completar tus tareas escolares
o dedicar tiempo a aficiones y actividades extraescolares que te
importan?

A partir de ahi, puedes hacer preguntas de seguimiento para
comprender como se siente tu hijo(a) sobre el tiempo que pasa online:

» ;Sientes que pasas demasiado tiempo online? ;Alguna vez sientes
que necesitas un descanso?

» ;Como te afecta fisica o emocionalmente el tiempo que pasas online?

Guia de Instagram para padres y tutores

Después de resolver algunas de estas preguntas, es posible que decidas
que quieres ayudar a tu hijo(a) a administrar mejor su tiempo en pantalla.
No obstante, recuerda que las reglas no tienen por qué ser rigidas o
extremas para ser utiles. Prueba estas técnicas para establecer limites
saludables:

» Comienza con la compasion. El tiempo en pantalla no estructurado es
una fuente importante de comodidad y entretenimiento para muchos
adolescentes. Hacer saber a tu hijo(a) que comprendes sus
necesidades es una forma sencilla de reducir el estrés para todos.

e Comparte herramientas para administrar el tiempo. Comprende qué
herramientas se ofrecen en las plataformas de medios sociales y
otros espacios online y habla de ellas con tu hijo(a). Por ejemplo, con
Instagram, puedes hablar del limite diario o del modo descanso.
También tienes la opcidn de usar herramientas de supervision
parental para establecer limites de tiempo con tu hijo(a).

* Daejemplo con el uso adecuado de las pantallas. Si te propones dejar
de lado tus propias pantallas a horas fijas, es mas probable que tu
hijo(a) haga lo mismo sin oponer resistencia. Ademas, descansar de la
tecnologia tiene la ventaja adicional de que te ayuda a limitar tu
propio consumo de medios y te proporciona momentos de atencidn
plena con tus hijos.

* Reune datos y reevaliua. Para conseguir que los adolescentes mayores
acepten una nueva regla sobre el tiempo en pantalla, puede ser util
llegar a un acuerdo segun sus deseos, entendiendo que empezaran
con una prueba. Por ejemplo, tu hijo(a) podria asegurarte que usar
pantallas a partir de cierta hora no afecta su suefio o que es mas facil
hacer las tareas con un amigo online. En estos casos, puedes probar
su version y hacer un seguimiento durante un par de semanas. ;Se
despierta a tiempo por la mafana? ;Hace todas las tareas? Analiza
los resultados y rectifica si es necesario.
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Ver actividad

El panel de actividad muestra a tu hijo(a) la cantidad de tiempo que pasé en
Instagram en el ultimo dia y en la dltima semana, junto con su tiempo promedio
en la app. Tu hijo(a) puede presionar sin soltar las barras azules para ver la
cantidad especifica de tiempo que paso en Instagram en un dia determinado.

Guia de Instagram para padres y tutores

TIEMPO EN LA APP

/9:41 all = x

< Administracion del tiempo @

30 min

Promedio diario

Tiempo promedio que estuviste por dia en
Instagram en cualquier dispositivo en los ultimos
7 dias. Obtén mas Informacion sobre como
equilibrar el tiempo online.

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Hoy

Administra tu tiempo

Limite diario

Activado >
Te recordaremos que cierres Instagram
después de 1 hora.
Modo descanso Activado >

Te recordaremos que cierres Instagram
todos los dias de 22:00 a 7:00.

- /

CONFIGURACION =+ TU ACTIVIDAD -+
TIEMPO EN LA APP
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Definir limite de tiempo diario

Habla con tu hijo(a) sobre cémo se siente al usar la app. sHay algin momento
en el que sienta que ya no se beneficia tanto de ello? Las cuentas de
adolescentes incluyen un recordatorio predeterminado de limite de tiempo
que indica a los adolescentes que salgan de Instagram después de 60 minutos
cada dia. Los adolescentes mayores de 16 afios pueden ampliar este tiempo si
lo prefieren, pero los mas jovenes necesitaran el permiso de sus padres para
desactivar el recordatorio. Con la supervision activada, los padres pueden
trabajar con los adolescentes y establecer limites de tiempo diarios totales
para su uso de Instagram. Una vez que tu hijo(a) alcance ese limite, ya no
podra acceder a la app. Establecer juntos un limite de tiempo diario puede ser
una forma util de hablar sobre cémo utiliza Instagram a lo largo del dia.

-

<

Limite diario

llll "? -\

Te recordaremos que cierres Instagram cuando pases esta
cantidad de tiempo en un dia. También te avisaremos cuando te

acerques al limite.

15 minutos

30 minutos

45 minutos

1hora

2 horas

Desactivado
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Alcanzaste el limite diario

Estuviste en Instagram durante 1 hora hoy.

Ahora es un buen momento para cerrar la app.
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Modo descanso

Las cuentas de adolescentes se ponen automaticamente en "Modo descanso"
entre las 22:00 y las 7:00, lo que impide que reciban notificaciones durante
este periodo. Con la supervision activada, puedes elegir bloquear
completamente el acceso a Instagram durante este tiempo.

/ 17:26

©

HH

mkbhd ~

574

Publicaciones Seguidores Seguidos

Marques Brownlee

J En modo descanso

De ltalia, pero vivo en California

Editar perfil

1.018

712
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Estas en modo

descanso
Tus notificaciones se silenciaran

hasta las 7:00. Ahora es un buen
momento para cerrar Instagram.

Aceptar
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Silenciar notificaciones push

Tu hijo(a) puede usar la funcién de "pausar todas las notificaciones" para
silenciar temporalmente las notificaciones de Instagram. Es una
herramienta util para los adolescentes que necesitan concentrarse en
actividades como las tareas o estudiar para un examen.

Una vez transcurrido el tiempo preestablecido, las notificaciones
volveran automaticamente a su configuracion original sin necesidad de
realizar cambios manuales.

/

CONFIGURACION +NOTIFICACIONES -+
PAUSAR TODAS
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X Comprobacion rapida de seg...

Protege tu cuenta

Comprobacién rapida de seguridad Revis o5 pasosde seguridad rocomendados

para proteger tu cuenta. Elige uno o toca
"Continuar" y te guiaremos a través de ellos.

La comprobacion rapida de seguridad guia a las personas a través de los

pasos necesarios para proteger sus cuentas. Esto incluye comprobar la Correo electronico
actividad de inicio de sesidn, revisar la informacion del perfil, confirmar ™ :;Cfe";tf;;etztm“'co cambio ¢
qué cuentas comparten informacion de inicio de sesion y actualizar la
informacién de contacto de recuperacion de la cuenta, como un nimero Q Nemero de teléfono celular

. .. o u numero de celular cambio o
de teléfono o una direccién de correo electronico. recientemente

@ Perfil .
Comprueba tu informacion del perfil

Informacidn de inicio de sesidn
Qf Cuentas que comparten un inicio de L
sesidn

Continuar

\ /
CENTRO DE CUENTAS > SEGURIDAD >
COMPROBACION RAPIDA DE SEGURIDAD
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Autenticacion en dos pasos

Para mantener la seguridad de la cuenta de tu hijo(a) y la privacidad de
su inicio de sesidn, especialmente en varios dispositivos, activa la
autenticacion en dos pasos. Esta capa de seguridad adicional ayuda a
proteger una cuenta del uso no autorizado de contrasefias y puede
activarse en la configuracion.

Al iniciar sesion en una cuenta de Instagram con la autenticacion en dos
pasos activada, tendras que ingresar tanto la contrasefia como el cddigo
seguro. Este cddigo se envia a través de una app de autenticacion o
mediante un mensaje de texto.

_

CONFIGURACION -+ SEGURIDAD —+
AUTENTICACION EN DOS PASOS
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Actividad de inicio de sesion

Solo puedes iniciar sesién en una cuenta de Instagram a la vez, pero tu

dispositivo puede almacenar informacion de inicio de sesion para varias
cuentas. Tienes la opcién de agregar o eliminar la informacién de inicio

de sesidn en la configuracién de la app de Instagram.

Guia de Instagram para padres y tutores
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{  Actividad de inicio de sesién
¢Fuiste ta?

Por tu seguridad, aprueba Unicamente los
dispositivos que reconozcas.

D Foster City, CA, EE. UU.

Fui yo No fui yo

Dodnde iniciaste sesion

O Menlo Park, CA
Activo(a) ahora

A Q B ©& 06
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ACTIVIDAD DE INICIO DE SESION




Ayudar alos demas

9
Ayudar a
los demas

Quiza nunca suceda, pero si tu hijo(a) ve algo en Instagram que le
produzca preocupacion por el bienestar de alguien, puede reportarnos
la publicacion de forma andnima. En tal caso, podemos enviar a la
persona los recursos que elaboramos con especialistas en prevencion
del suicidio. Si parece estar en peligro inmediato, podemos ponernos en
contacto con los servicios de emergencia.

Trabajamos en colaboracion con especialistas en prevencion del suicidio
para elaborar nuestros productos y politicas. Ademas, orientamos a las
personas que buscan contenido relacionado con la autolesion o el
suicidio hacia organizaciones locales de apoyo, como National Suicide
Prevention Lifeline, The Trevor Project y National Alliance on Mental
Iliness (NAMI).

Guia de Instagram para padres y tutores
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Trastornos alimentarios

Si tu hijo(a) tiene problemas con una imagen corporal negativa o un
trastorno alimentario, Instagram ofrece recursos de ayuda. Por ejempilo,
eliminamos el contenido que promueva o aliente los trastornos alimentarios.
También ofrecemos recursos que dirigen a las personas a organizaciones
de apoyo locales, como National Eating Disorders Association (NEDA) en
EE. UU., y mostramos recursos aprobados por especialistas cuando se
busca contenido relacionado con los trastornos alimentarios.

Trabajamos en colaboracion con especialistas para elaborar nuestro

productos y politicas, y con lideres y supervisores comunitarios para crear
y compartir contenido positivo e inspirador sobre la imagen corporal.
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Pensamientos negativos o de autoagresion

Oir que alguien a quien quieres y cuidas esta teniendo pensamientos
suicidas o autolesivos es una experiencia desafiante. Puede evocar una
serie de emociones para ti como padre, madre o tutor, por lo que es crucial
que reconozcas y proceses esos sentimientos.

Si te preocupa la seguridad actual de una persona joven o crees que es
incapaz de protegerse a si misma, o bien si necesita atencion médica por
autolesionarse, ponte en contacto con los servicios de emergencia locales.

Puedes encontrar mas recursos sobre salud mental y seguridad en
help.instagram.com/1666662083590610.
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Glosario de términos de Instagram

BLOQUEAR

La funcion "Bloquear” es una herramienta que los adolescentes
pueden usar si una persona los molesta en Instagram. Cuando
bloquean a alguien, la otra persona no recibe una notificacion,
pero ya no podra interactuar con ellos.

COMENTARIO

Un comentario es una reaccidn al contenido que una persona publica
en Instagram. Los comentarios aparecen debajo de las publicaciones
en el feed de tu hijo(a) y pueden usar palabras o emojis.

NORMAS COMUNITARIAS

Queremos promover una comunidad diversa y positiva. Todas las
personas que usan Instagram deben cumplir con nuestras Normas
comunitarias, que estan disefiadas para crear un entorno seguroy
abierto para todos. Estas incluyen diversas pautas, como la
prohibicion de desnudos y lenguaje que incita al odio. El
incumplimiento de estas normas puede conllevar la eliminacidn de
contenido, la inhabilitacién de cuentas u otras restricciones.

MENSAJES DIRECTOS (MD)

Los mensajes directos son una funcion que permite a las
personas enviarse mensajes individualmente o en grupo.
También pueden compartir fotos y videos exclusivamente con las
personas a las que les envian mensajes.
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EXPLORAR

En la seccion "Explorar”, las personas pueden descubrir fotos y
videos de cuentas y hashtags que podrian interesarles. La
seccion "Explorar” varia para cada persona que usa Instagram,
ya que el contenido cambia segun las cuentas y los hashtags que
sigue tu hijo(a).

FEED

El feed es donde las personas pueden ver publicaciones de las
cuentas que siguen. Las personas jévenes suelen ver las
publicaciones del feed como algo mas festivo o especial, que
puede incluir fotos o videos.

LIVEY VIDEOCHAT

Los adolescentes pueden transmitir en vivo y compartir
contenido con sus seguidores en tiempo real. Cuando
transmiten en vivo, pueden invitar a amigos a unirse, organizar
una sesion en vivo juntos, dejar comentarios o enviar corazones.
También pueden utilizar el videochat de Instagram en mensajes
directos con hasta cuatro personas.

SILENCIAR

Con la funcion "Silenciar”, los adolescentes pueden evitar ver
publicaciones e historias de determinadas personas sin tener
que dejar de seguirlas o bloquearlas.
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PUBLICACION

Una publicacion se refiere al contenido multimedia que se
comparte en el feed o en Stories, que pueden ser fotos o videos.

PERFIL

El perfil de Instagram de los adolescentes es donde sus amigos y
seguidores pueden encontrar sus publicaciones y acceder a sus

historias. También incluye una breve presentacion. Si el perfil de

los adolescentes es privado, solo se pueden ver su presentacion

y su foto del perfil principal.

REELS

Con Reels, las personas pueden grabar y editar videos cortos de
hasta 90 segundos. Puedes agregar efectos y musica a los reels
o usar tu propio audio original.

REPORTAR

La funcién "Reportar” es una manera en que los adolescentes
pueden indicar a Instagram que vieron algo inapropiado.

Tu hijo(a) puede reportar cualquier cosa en Instagram que
considere que infringe nuestras Normas comunitarias.
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RESTRINGIR

Con la funcién "Restringir", tu hijo(a) puede evitar que
determinadas personas le envien mensajes y comenten sus
publicaciones, sin que ellas lo sepan.

HISTORIAS

Las historias desapareceran de la app al cabo de 24 horas, a
menos que tu hijo(a) haya activado el archivado. Con esta funcién,
sus historias caducadas solo estaran disponibles en su cuenta.

Tu hijo(a) puede compartirlas en sus historias destacadas, que no
desaparecen. Cualquiera que pueda ver las historias de tu hijo(a)
puede tomar una captura de pantalla del contenido.

CUENTAS DE ADOLESCENTES

Las cuentas de adolescentes son una experiencia nueva y
protegida para estos. Los adolescentes en Instagram se asignan
automaticamente a cuentas de adolescentes. Estas tienen limites
integrados sobre quién puede ponerse en contacto con ellos y el
contenido que ven, asi como mas formas de conectarse y explorar
sus intereses. Los adolescentes menores de 16 afios necesitaran
el permiso de sus padres para cambiar esta configuracion.

50



Recursos

11
[Recursos

Para conocer mas herramientas y recursos que te ayuden a
desarrollar habitos positivos en los medios sociales con tu

hijo(a), visita familycenter.meta.com/resources.
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